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Propésito

A CAPITAL 2 tem como objetivo proteger os dados dos usuarios, garantindo a
privacidade e a seguranca das informagOes pessoais. Esta Politica de Privacidade
informa aos visitantes sobre como coletamos, usamos, compartilhamos e
armazenamos seus dados pessoais, além de esclarecer seus direitos e como
exercé-los.

A privacidade dos nossos usudrios e colaboradores é uma prioridade para nés. Esta
Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e
protegemos as informagdes pessoais que recebemos através do nosso site e de
nossos colaboradores internos. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com as
praticas descritas nesta politica.

Recomendamos que os usudrios estejam atualizados sobre o conteudo desta Politica,
uma vez que as informagbes aqui descritas podem sofrer alteracdes e atualizac¢des,
de acordo com mudancas legais, ado¢cdo de novas tecnologias e oferta de novos
produtos e servigos.

Definigoes

Esta Politica de Privacidade adota as seguintes definicbes conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018, "LGPD"):

Dado pessoal: Informacdo que permite identificar direta ou indiretamente um
individuo.

Dado pessoal sensivel: Dado pessoal que se refere a:

¢ Origem racial

¢ Origem étnica.

¢ Conviccao religiosa.

¢ Opinido politica.

o Filiacdo a sindicato.

o Filiacdo a organizacao de carater religioso.
o Filiacdo a organizacdo de carater filoséfico.
¢ Filiacdo a organizacdo de carater politico.

¢ Dado referente a saude.

¢ Dado referente a vida sexual.

¢ Dado genético quando vinculado a uma pessoa natural.
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¢ Dado biométrico quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: Pessoa natural identificada ou identificavel a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel
pelas decisdes sobre o tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Agentes de tratamento: Referem-se ao controlador e ao operador.

3. O que é coletado?
Informagdes do Usudrio

Ao utilizar nosso site, servicos e canais de atendimento, podemos coletar as seguintes
informacgdes pessoais dos usudrios:

»  Nome completo;

¢ Informacodes de contato;

¢ Documentos de identificacao;

¢ Dados recolhidos automaticamente: endereco IP, sistema operativo, nome e
versao do seu navegador de acesso e cookies;

o Dados de localizagao e horario de utilizagao;

¢ Informacgdes financeiras: bancarias ou de transac¢des realizadas, histérico de
crédito, histérico ou registo de chamadas telefénicas e registo de
atendimento;

A CAPITAL 2 ndo solicita dados pessoais sensiveis de clientes.
Informagdes dos Colaboradores

Ao contratar colaboradores internos, podemos coletar as seguintes informacgdes
pessoais:

¢ Nome completo

¢ Endereco de e-mail

¢ Informacgdes de contato

¢  Documentos de identificacdo

¢ Informacgdes bancarias e de pagamento
¢ Informacdes de emprego e curriculo
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A CAPITAL 2 pode solicitar dados pessoais sensiveis aos colaboradores como por
exemplo, Dado referente a salde com a finalidade Unica e exclusiva de cumprimento
de obrigacGes legais e/ou para prestar algum beneficio de convénio ao mesmo.

Uso das Informagoes

As informag0es coletadas dos usuarios podem ser utilizadas para:

Personalizar a experiéncia do usuario em nosso site;

Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato;

Fornecer informacdes, produtos ou servicos solicitados pelo usudrio;

Enviar comunica¢gdes promocionais e informativas relacionadas aos nossos
produtos e servigos;

Melhorar nossos produtos, servicos e operag¢des internas;

Cumprir com obrigacdes legais e regulatdrias;

As informacgoes coletadas dos colaboradores internos podem ser utilizadas para:

Processar pagamentos e beneficios;

Administrar o relacionamento de emprego;

Cumprir com obrigacdes legais e regulatdrias;

Garantir a segurancga e o bem-estar dos colaboradores;
Melhorar nossas operagdes internas e processos de contratagao;

Compartilhamento de Informagées

Podemos compartilhar informagdes pessoais com terceiros somente nas seguintes
circunstancias:

Processar a transacdo solicitada entre o cliente e as Instituicdes Financeiras
parceiras.

Com prestadores de servicos que nos auxiliam na operacdo do nosso site e na
prestacdo de servicos aos usudrios e colaboradores internos.

Com autoridades legais, governamentais ou regulatdrias, quando exigido por
lei ou para proteger nossos direitos legais.

Medidas de Seguranca da Informacgao
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Implementamos dois tipos de medidas de seguran¢a adequadas para proteger as
informagdes pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido, alteragao ou
destruicdo. Mantemos os dados pessoais somente pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, a menos que um
periodo de retengao mais longo seja exigido ou permitido por lei.

Medidas de Seguranga Técnica:

Controle de Acesso: Implementamos politicas de controle de acesso, como
atribuicdo de permissdes e privilégios com base nas funcles e
responsabilidades dos usudrios, para garantir que apenas pessoas autorizadas
tenham acesso aos dados.

Acesso Seguro: Implementamos autenticacao de multiplos fatores (MFA) para
reforcar a seguranca das contas de usuario, exigindo mais do que apenas uma
senha para acessar sistemas.

Criptografia: Utilizamos de protocolos de criptografia para proteger a
comunicacdo e os dados armazenados, como o uso de SSL/TLS para
criptografar as conexdes HTTPS.

Firewall: Implementamos firewall para controlar o trafego de rede,
permitindo apenas o acesso autorizado e bloqueando atividades maliciosas.

Atualizacbes de Software: Mantemos todos os sistemas operacionais,
aplicativos e plugins atualizados com as uUltimas corre¢des de seguranga para
evitar vulnerabilidades conhecidas.

Monitoramento de Rede: Utilizamos ferramentas de monitoramento de rede
para identificar atividades suspeitas, tentativas de intrusdo ou
comportamentos anormais que possam indicar uma violagcdo de seguranca.

Backup de Dados: Backups regulares de todos os dados importantes e
armazena-los em locais seguros, a fim de proteger contra perda de dados
devido a falhas de hardware, ataques cibernéticos ou desastres naturais.

Medidas de Seguranc¢a Administrativa:
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Politicas e Procedimentos: Estabelecemos politicas e procedimentos de seguranca
claros e abrangentes que abordam a prote¢do de dados, o acesso fisico e ldgico, o
gerenciamento de incidentes e outras diretrizes relevantes.

Treinamento e Conscientizagdo: Realizamos treinamentos regulares para
funcionarios sobre as melhores praticas de seguranga, politicas internas,
conscientizacdo sobre phishing e outras ameagas cibernéticas, promovendo uma
cultura de seguranga.

Gerenciamento de Senhas: Implementamos politicas de gerenciamento de senhas,
exigindo senhas fortes e regulares trocas de senhas para proteger as informacgdes de
autenticacao.

Gerenciamento de Incidentes: Temos planos de resposta a incidentes estabelecidos,
definindo procedimentos claros para detectar, investigar, mitigar e notificar violagdes
de seguranca de dados, bem como designar responsabilidades especificas para cada
etapa do processo.

Direitos dos Titulares
Direitos do Titular dos Dados

Os titulares dos dados tém direitos sobre suas informagdes pessoais, incluindo o
direito de acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusdo de suas informacdes
pessoais. Se desejar exercer esses direitos ou tiver duvidas sobre nossas praticas de
privacidade, entre em contato conosco utilizando as informagdes fornecidas no final
desta Politica de Privacidade.

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade, nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O titular dos dados pessoais tem direito a obter conosco, em relacdo aos dados por
nos tratados, os seguintes direitos, mediante requisicdo por meio do preenchimento
do nosso FORMULARIO DE REQUISICAO DE INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DE

DADOS PESSOAIS disponivel em nosso sitio eletronico:

¢ Confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados;
¢ Acesso aos seus dados pessoais;
¢ Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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¢ Anonimizagao, bloqueio ou elimina¢dao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

¢ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, observados os segredos comercial e industrial;

¢ Eliminacdao dos dados pessoais tratados com consentimento, exceto nas
hipdteses previstas na LGPD;

¢ Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
compartilhou os dados;

¢ Informagdao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as
consequéncias da negativa;

¢ Revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

O requerimento para exercicio dos direitos do titular sera atendido sem custos, nos
prazos e termos previstos em regulamento.

O titular dos dados pode exercer seus direitos também perante os drgaos de defesa
do consumidor.

A CAPITAL 2 fornecerd, mediante requisi¢cao do titular:

¢ A confirmacdo de existéncia ou acesso a dados pessoais por meio de formato
simplificado, imediatamente.

ou

¢ Por meio de declaragdo clara e completa, no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados da data do requerimento do titular. As informacdes e dados podem
ser fornecidos eletronicamente ou em forma impressa, conforme escolha do
titular.

Quando o tratamento tiver origem no consentimento ou em contrato, o titular pode
solicitar uma cdpia eletronica integral de seus dados pessoais, observados os
segredos comercial e industrial, em formato que permita a sua utilizacdo
subsequente, inclusive em outras operacdes de tratamento, nos termos da
regulamentacdo da autoridade nacional.

A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser exercida em
juizo, individual ou coletivamente, conforme legislacdo pertinente.

8. AtualizagGes

POLITICA DE PRIVACIDADE 20/04/2026 Pagina 8 de 10

©2026 Documentagdo exclusiva da CAPITAL 2 PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA.



[CAPITAL 2 PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA] [Publica]

Reservamo-nos o direito de atualizar ou modificar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento, sem aviso prévio. As alteracdes entrardo em vigor
imediatamente apds a publicacdo da versao atualizada no nosso site.

9. Encarregado
Contato

Se vocé tiver alguma duvida, preocupacao ou solicitagao relacionada a esta Politica de
Privacidade, entre em contato com nosso DPO através dos seguintes meios de
contato:

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): FORLINK TELECOM DATA CLOUD AND
SECURITY
E-mail:dpo@capitaldois.com.br

10. Validade e Gestdao de Documento

Este documento é valido por um ano a partir da ultima alteracao inserida no Histérico de
Mudangas e assinada por quem realizou a criagcdo/edicdo, revisdo e aprovacao.

O proprietario deste documento é a CAPITAL 2 PROMOTORA DE NEGOCIOS LTDA, que deve
verificar e, se necessario, atualizar o documento pelo menos uma vez por ano.
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